o
nUDlll POL-SGS-01 / VERSION 1.0

by DOMUS GLOBAL

® POLITICA CORPORATIVA

Pol itica de }
Gestiond

I S - -

Lineamientos del Sistema de Gestion de Servicios (SGS) de

Nubilit, alineado con la norma ISO/IEC 20001.

cODIGO VERSION APROBADO POR FECHA
POL-SGS-01 1.0 (o150 24/06/2026

Documento de Uso Publico - Nublit by Domus Global



nUDIIt POL-SGS-01 / VERSION 1.0

oy DOMUS GLOBAL

® POLITICA CORPORATIVA

Politica de Gestion
delos Servicios

coDbIGO VERSION APROBACION CLASIFICACION
POL-SGS-01 1.0 24/06/2026 Uso Publico

D Propésito

Nublit reconoce que la gestion efectiva de los servicios es un fundamental para generar valor a sus
clientes, asegurar la continuidad de las operaciones y fortalecer la confianza en los servicios prestados.
La politica tiene como propdsito establecer los lineamientos para la planificacion, diseno, transicion,
entrega, operacion y mejora continua de los servicios, asegurando el cumplimiento de los requisitos
acordados con los clientes, los requisitos legales, regulatorios y contractuales aplicables.

(2) Compromiso de la Direccién

La Direccion de Nublit manifiesta su compromiso con la implementacién, mantenimiento y mejora

continua del Sistema de Gestion de Servicios (SGS), alineado con los requisitos de la norma

ISO/IEC 20001 y con los objetivos estratégicos.

Para ello, se compromete a:

La informacion contenida en este documento es de Uso Publico por lo que no podra ser reproducida bajo ningin medio o entregada a terceros sin
autorizacion expresa de la organizacion. En caso de no ser una copia controlada, la version impresa de este documento electrénico no tiene por qué
serla version vigente. 02/03
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Implementar, mantenery mejorar
continuamente el Sistema de Gestion de
Servicios.

Establecery revisar periodicamente objetivos
de gestion de servicios alineados con la
estrategia de la organizaciony las
necesidades de los clientes.

Gestionar los riesgos y oportunidades que
puedan afectar la calidad, disponibilidad y
continuidad de los servicios.

Promover una comunicacioén efectiva con
clientes, proveedores y demas partes
interesadas relevantes.

Promover la gestion adecuada de incidentes,
problemas, cambios, solicitudes y demas

procesos del Sistema de Gestion de Servicios.

Asegurar que los roles, responsabilidades y
autoridades para la gestion de los servicios
estén definidos y sean comunicados.
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Asegurar que los servicios sean disefiados,
entregados y operados de manera
consistente, eficiente y controlada.

Cumplir los requisitos legales, regulatorios,
contractuales y otros requisitos aplicables a
la prestacion de los servicios.

Garantizar la disponibilidad de los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros
necesarios para la prestacion y mejora de los
servicios.

Monitorear y evaluar el desempeno de los
servicios mediante indicadores, reportes y
revisiones periddicas.

Fomentar la mejora continua de los servicios,
procesos y capacidades organizacionales.

Promover una cultura orientada al servicio, la
calidad, la innovacion y la satisfaccion del
cliente.

@ La presente politica sera comunicada a las partes interesadas pertinentes, revisada periodicamente
para asegurar su vigencia y mantenida como marco de referencia para el establecimiento de los

objetivos del Sistema de Gestién de Servicios.

La informacion contenida en este documento es de Uso Publico por lo que no podra ser reproducida bajo ningin medio o entregada a terceros sin
autorizacion expresa de la organizacion. En caso de no ser una copia controlada, la version impresa de este documento electrénico no tiene por qué
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